
 



 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Продолжать поддерживать 

функционирование дистанционных 

способов связи и взаимодействия с 

получателями услуг  

Обеспечить регулярное 

информирование потребителей 

образовательных услуг и 

общественности  деятельности 
образовательной организации 

через сайт, публичные доклады, 

отчеты о самообследовании, 
СМИ 

В течение года 

Очирова Е.Ж., 

методист 

Дабаева Л.Г., 

педагог-
организатор 

  

Поддерживать в образовательной 
организации надлежащий уровень 

комфортных условий для 

потребителей услуг 

Организация комфортных 
условия в образовательной 

организации для потребителей 

услуг 

В течение года 
Сахманов А.У., 

директор 
  

III. Доступность услуг для инвалидов 

Начать работу по оборудованию 

помещений организации и 

прилегающей к ней территории с 
учетом доступности для инвалидов. 

 

– Оснащение здания и 

помещения дублирующими 

табличками звуковой и 
зрительной информации для 

инвалидов по слуху и зрению. 

– Оснащение здания и 

помещений дублирующими 
надписями, знаками и иной 

текстовой и графической 

информации знаками, 
выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля 

По мере 

финансирования 

Сахманов А.У., 

директор 
  

Усилить работу по созданию условий 

доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с 

другими 
По мере 

финансирования 

Сахманов А.У., 

директор 
  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы 

Совершенствовать и поддерживать на 
высоком уровне доброжелательность 

и вежливость работников, 

обеспечивающих первичный контакт 
с потребителями услуг. 

Проведение тренингов по 
развитию доброжелательности и 

вежливости среди работников 

организации 

Май 2020 г. 
Очирова Е.Ж., 

методист 
  



Совершенствовать и поддерживать на 

высоком уровне доброжелательность 

и вежливость работников, 
обеспечивающих непосредственное 

оказание услуги с потребителями 

услуг. 

Проведение тренингов по 

развитию доброжелательности и 

вежливости среди работников 
организации 

Май 2020 г. 
Очирова Е.Ж., 

методист 
  

Совершенствовать и поддерживать на 

высоком уровне доброжелательность 
и вежливость работников, 

обеспечивающих контакт с 

потребителями услуг при 
использовании дистанционных форм 

взаимодействия. 

Проведение тренингов по 

развитию доброжелательности и 
вежливости среди работников 

организации Май 2020 г. 
Очирова Е.Ж., 

методист 
  

 


